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| - Résultats questionnaire de sortie 2011

100% de participation
472 patients (séjour complet de 5 semaines)

Votre satisfaction sur les principales questions

RESULTATS
UAlEES SATISFACTION 2011
Secrétariat 100%
L'hébergement 98%
Restauration - Diététique 97%
Médical - Soins 99%
Prise en charge de la douleur 95%
Consultations externes 95%
Psychothérapie de groupe 99%
Entretiens individuels 98%
Assistance sociale 92%
Respect des droits du patient 98%
Préparation & la sortie 99%
Appréciation globale du séjour 99,58%
Il - Comparatif résultats 2010-2011
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