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Hlanveni:

e f

¢ 2dz0S f QS| dzA LISouRrdmerci gevaid confifintelet vous soetait

bienvenue dangéfablissement.

/'S f A @NBconclRpQur ®pom® AU mieux & vos préoccupations, vous permettra
de faire connaissance avec notreldtasement et de trouver tous les renseignements
utiles pour faciliter votre séjour.

Prenez le temps de le consulter et consel@geit peut vous étre utile a tout moment.

58LJdzA & LX dzaASdzNBE FyysSSas €8 /Sy idNDaton [ 1!
O2yiAydsS RS I ljddtArdsSe /8338 RSYI NDKS
Aya 083aS tF ljddtAaAdsS SG tF aSOdNRAGS R

b20NBS Sy3ar3asSyYSyd I LISN¥YAA L f QSetaertifi® &4 & S
en février 2008 par la HAS (Haute Autorité de Santé), ce qui représente un label de qualif

et de sécuté des soins. Tous les 4 andilaSévalue et valide notre démarche quallte
RIFya fQ202SO0AFT RQlIY

interne et de farnir des services conformes aux
attentes des patients.

1A 20

[ QS vy & % yarsbrnBetiRCentre ALPHA
aQSy3alras t G2dzi YSad
votre séjour parmi nous le plus agréable possib
et avous accompagner dans votre démarche dfs
YIAYGiASyemRS f QI o

Philippe LEGRAND
Responsable de la structure

ef
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Presentation du Centre Alpha

e f
Soms de Quite et deRéadaptationAlcoologie/ Addictologie
#1 1 OATOET 111 AO ACOI i AssuiankeMalEA® ainsigiddEldsl Ah T OC,

1 Responsable de la stiuce : M. LEGRAND Philippe
% /LI OAGS..RQLBOBMEZSAE Y

AdMISSIONS ......evveeeieeeiiee groupe d2nviron 10personnegar semaine
i Population:....................... mixte
Séjours fiXeS......covvvunnnnnnns 5 semaines

COMPOSI TI ON DE LTHERAPEWTRUE

F LeResponsablalcoologuede la structure M. LEGRAND Philippe

F 4 Médecinsdont: - Le Dr BARETH Béatritéédecin coordonnateuy Présidente
de laC.M.E, duCL.I.N, duC.L.P.Tetdu/ 2 YA (S RQ A

- Le Dr BRAULT ChristidMedecin DIM Président diC.L.U.D.
F 1 Psychiatre

F 1 PharmacienDrMariette BORIONRrésidente du COMEDIMS,
Correspondante matériovigilance et pharmacovigilance i

-

1 Psychologue ClinicieReponsable Psychothérapie
Maitre Praticieren P.N.L. (Programmation Nedtmguistique) Hypnose Ericksonienne

1 Psychologue Clinicien

1 Psychothérapeute

1 Infirmiére surveillante(Responsablédssuranc&ualité)
6 infirmier(e)s Diplobmé& R Q9 (I

1 Diététicieme, Présidente diC.L.A.N.

m T T T T T

1 Assistante Sociale

[ S& YSYONB&a RS fQSIdzZA LIS GKSNI LISdziAljdzS az2yid F2N

Petit lexique: A
CME. ... CommissionMS R A O BablSserReqt =
CLIN..., Comité delutte contre lesinfectionsNosocomiales

CLPT...ccoood Comité delutte et de Prévention duTabagisme

C.LU.D................ Comité deLUte contre laDouleur

CO.ME.DI.M.S......CQnmission deMEdicaments et de®lspositifsMédicauxXériles.
C.LAN....ccoee Comité deliaison enAlimentation et enNutrition

ef

4 [ A ONB G -RatR2AD dzS A ¢ Centre Alcoologique ALPHA



Votre admission

ef

C VOTRE PRISE EN CHARGE ADMINISTRATIVE

[ S YSNONBRAI 22dz2NJ RQFRYA&aaAz2ys RS&a

secrétariat médicalpour les brmalités administratives. Une secrétairgous 4
accompagnera dans votre chambre.

Afin de facilité votre admissiomous vous demandons de bien voulo
préparer, des votre arrivéeles documents et éléments suivan{a remettre a la
secrétaire médicale):

F+20NBE LASODI RNGBSRROARBY GAGSET LI aaSLIE2NI=E OF NI
+20NB OFNIGS QAN T Sre§pinddnt@ G GSadl GA2y LI LIA SNJI
Votre carte de mutuelle

Votre bulletin de sortie(en cas de transfert si vous étiez hospitalisé précédemment)

Votre certificat médical de transfert

+234 LIK2G24 RQARSY

Votre téléphone portable(qui sera déposé au coffre)
Vos médicaments etilonnancea A @2dza Sy | @ST oljdzA ASNRYy G NJ

Vos résultats de prise de sarsjjvous en avez

T T 71T T T T T T T

Vos comptegendus médicauxdes hospitalisations antérieures

Pour les majeurs protégeés, les formalités administratives seront effectuées par ldefamille
représentant légal.

C VOTRE PRISE EN CHARGE MEDICO -PSYCHOLOGIQUE

Aprés cet accueil, vous serez recu parrésponsable alcoologuede la
structure (ainsi que les membres de votre famille si vous le souhaitez). Cet entretien
a pour but defixer vosobjectifs et de répondre aux préoccupations légitimes liées
a votre hospitalisation.

Vous serezensute pris en charge paf QA yr{eh |
pour unentretien médical puis par votremédecin référent -
pour votre premiéreconsultation (médecin du Centre Alphdgea
qui vous suivra durant tout votre séjour). 2

584 S tSYRSYIFAY YIFOAY S pideadn g
charge psychothérapeutiqusera organisée selde programme présenté dans |gg
tableau «Prise en charge des admissions du mercredi au dimanchéous
elaborerez, avec un psychologwetre projet psychothérapeutique personnalisé
Au cours de ces entretiens, sont posés les premiers jalons qui perme
RQSPIt dzSNJ 2G4 N5 RSYlIYyRS NBSttS Si R

ef
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C COMMEN T DECLARER VOTRE HOSPITALISATION ?
I @P20NB | NNAGDSSs f QfidA 6 Sk A RVRY G RABIES . WSY i

J_rzdzé | @Si ny KSdzZNBa L}2dz2NJ ft QF RNS&aasSN £ @20NB /|
\ étes salarié). Sivous @e £ f I NBOKSNOKS RQdzy SYLX 2A3
D/“ et a votreagence Poéle Emploi.
/'S odz £ SGAYROR@S A NS NiNSeNiet & Wtre(iCHibs€ deAvbus
\\ verser vos indemnités journalieres. En cas de transfert au Centre Alphasdepu
dzu NE SiGloftAaaSYSyli aR&SakFghFRNEDR?2 dzSOS1F2 (I NB o
odzf f SGAY RS a2NIAS RS ftQSilofAraaSYSyid LINBOSRSYyY

C BULLETIN DE PRESENCE

Des bulletins deprésence pourront étre édités par le secrétariat a
demande. lls permettent de justifier votre situation auprés de votre employeur ¥
de la sécurité sociale. Si vous percevez des indemnités journalieres, vellle
demander un bulletin & ngéjour pouréviter les retards de paiement.

C DEPOT DE VALEURS

F Il estpossible de déposer a®2 F FNB RS f, Gnjeirs, bijpuk,a & S
OKSIjdzASNE OF NIS ol yOI ANBX

F Les dépots et retraitst QS FFSOGdzSy i | dz2LINB & RS f |
bureaude 9h a 12h et de 14h a 18h sauf le samedi apri&b et le dimanche.

F Sivous préfiez conserver ces valeuts, Direction décline toute responsabilité en cas de perte
ou de vol

N :J C LE PERSONNEL
,)D\//
\ =] Uneéquipe pluridisciplinairetravaille au Centre ALPHA et concourt i

‘\/-—\‘? bon déroulement devotre séjour Pour vous permettre de Ies\ ,
distinguez OK I lj dz8 YSY 0o NB P&lgein@dpantsbn x| S dz
prénom et sa fonction )

ef
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Votre prise en charge therapeutigue

ef

La prise en charge thérapeutique dz / SYGNB ! £ 022t 23A1jdzS I [t
un bilan somatique, psychologique, addictgique, social et nutritionnel, vise:a

F O2ya2t ARSNI t QloaltAySyo0OS
F découvrir, penser et expérimentede nouvelles habitudes de vie

F favoriserune reprise de confiance en soi

F préparer la phase de retourahs le milieu de vie

Tout au long du séjouce progranme est réévaluéen fonction devos besoins

Tout doéabord :

DZLE CONTRAT DE CONFIANCE

Rien de sérieux ne peut étre réalisé sans@W@NTRATCe contrat est
unACCORB y i NB  @guigesdu Seintre f C@mme tout contrat,@ghgage
lesdeux partiess dzNJ £ QgéoréghedvdosLINBIa t S YSa | 9SO

[ dzA LIS &aQSy3F3aS t YSGUNB Sy dzdzgNiEe poug\duisSidead O
identifier et a cerner vos problémes etapporter des solutions.
De votre c6té, vous étagolontaire pour:

F fairelepdnii & dzNJ @2 iNB NBt L GA2y t tQlFfO22¢

F accepter un travail sur vousnéme

F adhérer au contrat thérapeutique proposé par le Centre, aux objectifs
thérapeutiques et aux conditions de séjour et a coopérer aux soins

Vous vouengagezionc arespecter le EGLEMENT INBRRIEURIont font partie:
F lesrégles de vie institutionnelle
F les régles de vie communautaire

CeCONTRAT DE CONFIAldQi€ipe sur votre
- réussite

ef
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DZLA THERAPIE D U CENTRE
[ QSELISNA Sy OS8 | &§témirich® pat 1IdzALE AMBhNipx @epuis BEBS. |
Lesméthodesmises en place, en collectif ou individusdmprennent:

F uneaide Médicale
F RSa {Styd0Sa RQ!ft O22f23AS
F dzy DNRdz2LJS RS t 48 0K2 (G KSNJI LI

systémicue)*

des Entretiens psychothérapiques*

RSa {SIyOSasBwriseggT2NXI GAZ2Y
des Ateliers P.N.L.*

un accompagnement psychsocial

M T T T T

des séances et consultations diététiques
F RSa NByO2yiNBa I SO tSa Y2dz

Toutes ces activités sont placées scesponsabilité médicale

Chaquegroupe de travailcompte envirm 10 personnes arrivées en méme temps et évoluant ensemble
pendant tout le séjour.

*
(ProgrammationNeuro Linguistique) éricksonienne
La PNL est une méthode poaommuniquer Tout coome f It ®b ®[ @icksdni@ike LIy 2

avec efficacité et mettre en place des (0u hypnose cliniqueg QA y a ONR G RIya&

changemens nécessaires pour atteindre ses therapies treves Elle offre a la personne la

objectifs. Elle permet en particulier de L2aaAoAtA S mérspecligag@dli NJ

changementen développant une alliance avec

problémeshandicapants sur le plan personnel SAO? |.,.nconSC|entVd?pos[talreA dees rvessourceSl 5
gérer lestress. a4 NB v Galif NS dzyRaT ) LR AAAOLS _{m“ga’fmf“v 4
rupture, de traumatismes reprendre [?Sychlquea I y_fa a Qlu (Blis&|.R panyr 4 dz
: : R Q dzy deganscigncenodifiée
confiance en sof o . .
Les indications pourront étre diverses
angoissesphobies douleursx

résoudre en peu de temps de nombreux

*Psychothérapie & orientation
systémi que
LOSE LX 2 NgériograryimeR d4 QS @ £ dzZ GA2y RS 1 LldzA &a&alt y
transgénérationnelles dans votre développement et épanouissement pourra permettre le

NBLISNIF 3S RS OS ljdzA LISdzi siNB &a2A0 NBaazdzNDOS

ef
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DZLA PRISE EN CHARGE MEDICALE

Un médecinRS f Q:; ( I volisiedt &itBidus & votre arrivée. Ce sera vamedecin
référent qui vous suivra durant tout votre séjaur
Plusieurs consultations sont programmeées

T ) F af QI R Y, /jfta deXicBenhiner le tréément adapté a vos besoins
et vous proposer un projet de soins

F aucoursduséjour I FAYy RQSOI t dzSrét fe froetiddd A
soins établi

Une consultation médicaleest assurée chaque fois que votre état le nécessite. Vous sere:
€également req par le médecin psychiatre.
Deplus,y S & dzZNBISAt I yOS AYFANNVASNE Sad | aadzN
Lors de votre séjouisi vous devez effectuer desamens2 dz @2 dza NBY RNBE K2 N&
a une consultation de spécialiste ne relevant pas € notre discipline (radiologie, dentiste,
1 Ay Sana i, KeSaclurhiibrSds des actes ne dépendant pas de nos services, vous devez les régler :
fQSGlrofAaaSYSyid 2dz Fdz OroAySiG O2yOSNYysSsz S 22dz

e f

DzZLA PRISE EN CHARGE PSYCHOTHERAPIQUE

PREM|ER GROUPE DE TRAVAIL
[ 9 Dwh!t9 59 t{ /1 h¢low!'tL9 06f SOl dzNJ

Ce groupe de travail vous aidera a repérer votre position et votre role au
sein de votre famille et de votre entourage, ainsi geerdle joué par
f QI fpddvaut et les autres personnes.

/| QSald | Ayair jnaxSer gt 2énBlelesizetanoNsRlie vous

I GAST | dziNBF2Aa | SO @2a LI NByida Si
conjoint, vos proches @iu vos enfants.

[ Q2 0 2 S&rdpkrage Geog difficultésl OG dzSt £ S& Ay aA 1jdzQdzyS SaidAy
de rencontrer a votre retour.

Ce groupe de travail fonctionne soussteeau de la discrétioet demande de parler aveauthenticite.

Quant aux ressources nécessaires au changenallgs seront acquises dans les autres groupes de
travail proposés.

On ne peut en effet changer de style de vie en restant pdrell

ef
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DEUXIEME GROUPE DE TRAVAIL

(p))
ax
N

F{sSsry08Sa RQAYTFT2NXIGAZ2Yy A YdzZ GALX S§
personnelle)

F/ KIFOdiyi H8jeS + aSa& RA FehA@diE dofrienckr@3$d fO022f
réconcilier avec Idméme. Les intentions positives marquées par le
comportement «alcoolique» sont tres largement prises en compte.

[ Q202SO0AT Sa (prodesSunviSdnduitls Qt { @2 &ZNAB S U A2Y

- A s s oA

¢CNFAGSYSyd RS OSGGS O2YLJzZ aAz2y t aQlf o2z

ef

TROISIEME GROUPE DE TRAVAIL
[ Q! (d&P.N.S grammationNeuro-Linguistique :

F vous aideraa décrire et comprendrele processus par lequel vous aviez
reO2dzNE t  fQlFfO22f3 | @lyd RQ& NBY
comportements plus satisfaisants.

F permet également deésoudre bon nombre de situations problématiques
et de vérifier que le changement a été bien intégré durant le séjour.

Vous aidera aussi fixer vos objectifs et a vous motiver pour les atteindre.

e f
DZLA PRISE EN CHARGE PSYCHO-SOCIALE

[ AssistanteSocialeRS f QS 6t A a & Seao6tef ét
vous conseillerdans un temps de paroles pour les démarches dont v
auriez besoin sur un ah :

F administratif

Gy
\" 7‘.' \“lE\’ F juridique
I'II‘;.)\”.l -—‘ F professionnel
F conjugal et/ou familial

ef
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DZL E S SE£EANCES DOALCOOLOGI E

[ S& & Sdlcgolb§eMHERCALBN lieu chaque semaine, tous les mercredis.

Elles sont animées par les médecins et traitent des madacieis& & LJ- NJ f QI

(alcoolopathiek

Ces séances vous apporteront toutes s/ F2 NI G A2y & c od f Q|
fQFrft o022t A&l GAz2Y S f Sa RSLISYRI g OK 2 f
comportementale.

Elles vous serviront a faire le point suotre relation personelle avec
f QI f uP B & POURQUO} et surtout sur le « COMMEN® de vos
alcoolisations excessives.

ef
DZLA PRISE EN CHARGE DIETETIQUE

La prise en charge diététiquau Centre ALPHA se fait enordination entre les médecins, la
diététicienne, les infmieres et les cuisiniers. Cette équipe pluridisciplinaire constitueLJAN(Comité
de Liaison en Alimentation et en Nutrition).

Tous les menus sont élaborés par nadiététicienne et préparés en gestion directe paps cuisiniers
dans nos locaux.

En oute, si vous avez une de ces trpieférences alimentairesvégétarienvégétalien et sans porc,
merci de le signaler a votre médecin référent.

Lesrégimes alimentairegparticuliersd RA I 0 SGAlj dzSE K& L2 OF f 2 NA lj dzS 3 K& L
F se font unquementsur prescription médicalele votre médecin référent
F ladiététicienneveille & leur exécution

F donnent lieu & une prise en charge nutritionnelle adaptée lors de plusiearsultations
individuelles diététiquestout au long du séjour

La diététiciene assure également un@ RdzOF G A2y & dzNJ f |y dzi NRaitaud és S
LI GASyGa f2NB RS aSlyoOoSa RQAYTF2NXI (A2yaod

ef

DZRENCONTRE AVEC LES MOUVEMENTS DO

Durant le séjour, des rencontres avec différemt® dz@S Y Sy (i & (AANGMbieNAmisR S
Ne ~ de la santé) sont organisées. Elles ont une place importante dans la dynamique du séjour en
7 . > . A - oz
SE ST crédibilisant, par les ttmoignages qui sontfaits] Yy 2U0A2Y RQIFI0aUAYSYOS

ef

11 [ A ONB G -Rat20D dzS A f Centre Alcoologique ALPHA



Informations pratiques
ef

Horaires de thstribution des médicaments
7h45 a 8h00 (mercredi 7h30 a 7h45fdimanche 8h00 a 8h15)
12h00 a 12h15 18h45 a19h00 20h00 a 20h1

Repaspris en commun aux horaires suivants :
PETIT DEJEUNER : 8 h(0045 le mercred(Bh30 le dimanche)
DEJEUNER : 12 h 15 DINER : 19 h 0O.

Patients en fin dee® fin de 8" et fin de g"esemaine possibilité de ne pas prendre le reg
di manche midi au Centre. Pour cette sort
aupresde 6 i n f i r prestatiorhotelidi@epas ouauitée) ne peut étre propasseraches

Pour facilitdr,d e nt r et i e parlelpersonrelda sarice gdaschambre doit étre ordonr
fait par 9h00.

Lemardietvendredi les dessus des tables de chevet ainsi que les étagéres des salles de
étre libérées de tout objet.

Changement des drappatients ettesemaingmard), patients egFmesemainglundi, patients er
fin de 2mesemaingSamedj patients eBmesemaingvendred), patients e#mesemaingjeud).

Le jour du changement de drapeerci de diéire votre lit et déposer vos draps sales dessues
drapspropres ous ser ont f omidi pourefaire wotredi®b ut dobéapr

Votre portablest déposé au coffre le jour de votre admisdioraniobea 9h15,vous pouvez |
prendre © | 0infilghddeheer pode ri)@pt i |7 slkedi N

Vous avez la possibilité de recevaapdels téléphoniquasniquement de9h30 a 21h38u n°
05.46.39.26.6R o u r VOSs a p p e luns Point ephoseestl idstalié t dans ilee hal
| 6 ® eraeht! llifoscsionne avec une carte bancaire et/ou une carte téléphonique.

Nous vous demandons de ne pas laver de linge dans votr&obandmieine a lav@essive er
poudre ou en pastilleslin séchdinge (a jetons) sont installés dans la buanderie. Les jeton
venteau secrétariat.

La Directiotiécline toute responsabilité en cagligaritionsd 6 o b j e t s nedlid aurordt pe
été confiés.

A cet effetnucoffreest a votre disposition aupres de la Direction (aux heures de bureau) pc
jouretiie vos valeurs (esp ces, cartes bancai

Bibliothequeouverte tous les soirs de 20h & 20h30

Courrier départUne boitaux lettresst ~ situ®e ~ | 6entr ®e d
Départ du courrier chaque matin a 9h00 (lundi au samedi)

Réception du courrier Afin de préserver votre anonymat, votre courrier vous esl
personnellement.

Les visiteset sorties Vous avez la possibilité de recevoir des visites tougtefjumirsn de votre
programme de prise en charge thérapeutiduéundi au vendredil@de00 a 18h45, le samedi
dimanche de 9h30 a 11h45 et de 14h00 a 18h45.

1 vous revient déinformer clairement vo
Les horaires autorisés powwokties sont affichés darsall.

Probleme matéridla mpoul e gril |l ®e, | avabo bouch®é
cahier appeléSignalement des réparationsitué sur la chnée de la bibliothéque pour étre
charge par | 6®t abli ssement.

Le secrétariat médical est oudrriiundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h.
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Reglement interieur

ef
Toute communauté se doit de fonctionner avec un ensemble de regles devant
LISNYSOGGNBS f QSELINK&aEaAz2y RS 1 fA0SNIS R

NE3IfSYSyld Rdz / SYGdNBzZ F2NI R gofrSondtichyid dzS
LINB&aSNIBSNJ £ S NBaLISOG AYRAGARIZSE S RS Yl
votre démarche thérapeutique. Les interdits placent donc les limites essentielles.

/1/ b2dza @2dza NI lohli§atargde vojstamformescé reglement

Z\E !ié Toute transgression entraineraune rupture du contrat

thérapeutiquelLJ- 2aS Sy diNB @2dza SiG QS
fin immédiatement a votre séjour.

INTERDITS 4~ =

1. 5iftroduire Rl ya f QSil o6t achasofmérpendard (e sépdtoute BOISSON
ALCOOLISEfute SUBSTANCE TOXIQUE ou ILLI@TEVEDICAMENEN dehors de ceux
R2yySa LI NJceaxpoyiridesaisans thirépedtiques et Iégales

2. De conserver MEDICAMENTSORDONNANCES @&RODUITS DE TOILETTE ALCOOLISES
(déodorant parfum, apréedNJ 4 3S3 f20A2yas>x RAaazfoFyidaxo L
I RYA&aaAzy RI y&ecioyidesaisonsth&apsuytiques et médicales

3. De FUMERdans les batiments. Des espaces extérieurs sont réservés a cet usage et de
nombreux cendriers sont mis a votre disposition pour y jeter vos méboisEVIN

4,5S y2dzSNI 2 dz RRESATIONBMOSREUSES WEME LI GASyGaod L
I OOSyilidzZ A2y RS& GNRdzof Sa LJAaeOKz2!I| FFcoaditeT a .
ROSOKSOa o

5.5 QS y i NBE NJ SGasifode jeuzoiz&nidars hamp des addictions

6. De garder avec vouwotre téléphone portable, ordinateur, lecteur DVD,instrument de
Ydza A lj dzSXI Ay &aA ljdzS G2dzi OS ljdza @2dza Shiligs OK S
relationnel S G 2dzi OS ljdzA LI NGAOALIS | dz NBy F2ROSY.
0SYLIA Rdz aS22dzNJ Said LINBOA&aASYSyd OSft dzA
réflexion et de la prise de distance.

7. De CONDUIRfmotre véhicule personel durant le séjour Pour des raisons d&curité les clefs
a2yl RSLI2asSSa ldz O2FFNB RS fQSiGlrofAaasSySyid

ef
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Regles de vie institutionnelle

ef

& Assister a toutes les séances de Théragiganisées ou planifiées de votre groupe.

¢ Respecterles horaires définis sur le programme hebdomadaire

j dzSt €S 1jdzS &2Ad € QI &nag itiescouhary O S

etc...)
¢ Respectetaloi thérapeutique (secret du groupet anonymat)
e Les Sortieslu Centre sont autorisées sous conditions
(Vous éts enhospitalisation compléted 2 dz4 I NBalLRyaloAftAdS RS
Dz conditions générales

F  sorties limitées exclusivement & la commune de Roydérogation faite pour
la visite du zoo de La Palmyre ou le site de Talmont, utilisation bateau et bac
_ interdite.

{

F I dzOdzyS a2NIAS yQSaid | dzi2NRaS®eméyi RS

certaines séances se terminent plus tét, il est impératif de se conformer au
tableau des horaires affiché.

Dz cas particulier: (es entrantg
F  en début de séjour, lpremiére sotie 6 & 2 dza NB & SNBSS RS f
YSRAOIf S0 asarkedi B@d&niidizs paktir dé $4h00 a 3 personnes
minimum devotre groupeavec retour impératif a 18h00. Il en va de méme pour
le dimanche

F  la condition de sortie minimum a 3 personneste applicable du lundi au
samedi inclus de la fin de la premiere semaine (3 personnes de tout groupe
confondu).

e SECURITE
Il est recommandé de ne pas
Dz Pratiquer desports nautiquegbateau, jetski, ski nautique..).

Dz Utiliser desappareils électriquesnénagersdans les chambres.

ef
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Regles de vie communautaire

ef

¢ Respect dd HYGIENE

Pour tout ce qui concernevétements, W.C., douches, buanderie..:

Lachambre doit étre ordonnée et le lit fait chaque matin.

Avoir une TENUECORRECTHEcomportement et vestimentaire)
RFya ftQSitlofAaasSySyid Sid f 2Na

Laver le lingeuniguement dans la buanderie (lavinge ou a la »
YFEAYO £ fQSEOfdzaA2y RS& OKI YONDa

Sécher le lingeniquementdans le sechdinge ou dans les liewéservés a cet effet (fils a
fAy3aS0 t t QSEOt dzaA2y RS& OKIFYONBaD

¢ Respect dBILENCéE du SOMMEIL

Dz

Dz

Dansla journée ainsi quedurant la nuit de 21h30 a 7h00 ne pas faire de bruit en
regagnant votre chambre au plus tard22 h 30(dans le cadre de la réédation du
sommeil).

Aucunedouche ne peugtre prise entre 21h30 et 7h00 du matin.

¢ Respect de ICONFIDENTIALIdtHdet Q! bhb: a! ¢

Dz

personnelles ou numéro de téléphone

Ne pasprendre des photosau seindd QS+ 6f AaaSYSyi

bS LI a SyYydidNBN alya |dzizNARalGA2y REya f1I

¢ Respect dekIEUXet MATERIEL

15

Dz Toute boisson chaudedoit étre prise uniqguement et
impérativementdansla salle a manger (tisanerie)

Dz Ne pas accrocher sur les muiss photos ou posters (Les
dégradations mobilieres ou immobilieres causées vous
seront facturées).

ef
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Votre sortie

ef

Votre sortie est programmeée Imercredi de la cinquieme semainguivant
votre admission au Centre Alpha (hors ruptule contrat de confiance ou
transgressia du reglement intérieur qui entraine uenvoi immeédial).

Si votre état de santé a la sortie ne justifie pas de faire appel a un VSL (Vé

{FYyAGFANB [ S3ASNLZ tQSGlofAraasvwiSyl fA

DzBILAN DE SORTIE

Afin de mettre en place usuivi adapté un bilan de sortie est organisé au niveaédical,
psychologique, diététique, administratif et social

Une réunion de groupe, animée par le responsable de la structure la veille de votre {épawrdi),
confronte chaque personne al’dNR2 6 f § YSa O2y ONBGa&A NByO2y(iNBa t f

Un entretien individuel de sortie est prévu avec le responsable de la
~ structure. Vous y ferez ensemble le bilan de votre séjour et reglerez les
formalités admistratives.

[ QS 6f A &aasSySylhulethtlesdrtieR St A GNB NI dzy
+2dz2a RSONBIT f QIFIRNBaAaaSNIt F20NB /| A&z

DzCE QUE VOUS AUREZ A PAYER

Lesfrais de séjour(présentés en annexejeront pris en charge par votng&gime obligatoire
RQI & Zedmbilhdié:O
U Soit a80 % il restedonca votre charge les 20 ficket modérateur)

i Soit 2100 %si AL.D. en relation avec le séjoou & compter du 32 2 dzNJ RQK 2 & LJA (
il reste donc a votre charge ferfait journalier

Dans les 2 case quireste a votre charg peutétre couvert parvotre mutuelle (complémentaire sante

{A OS yQSad LJa S OlFlaz OSa az2yySa az2yida £t NB3af
assures bénéficiant de la Couverture Médicale Universelle (C.M.U.).

Ne sont pas pris en compte damsdrix de journée

F les consultations xternes (médecins spécialistes)

F les soins externeflentiste, kinésithérapeute,)

F les médicaments non remboursés (substitu
VAO2UAYAldzSasx @GAllF YAYySa

ef
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INFORMATIONS efr DROITS e r RECOURS

e f

Qualité

5SLJzA & LJ dzaASdzNE FyySSas f S démérghé NB

RQIYSEA2NI GA2Y O2yiGAydzS RS €I | dzCéttd G S
démarche engage les professionnels de santé a améliorer sans cegssit@ et la
sédzNA 0S RS f I LINAaS Sy OKHINSGt&valuéer valided y R
régulierement par l&adlAS(Haute Autorité de Santé).

b20NB Sy3lFaASYSyd I LIS NKchédité én féfrierRaD4 dieftificed fvies3008 R Q

par laHAS cequi représente urabel de qualité et de sécurité des soinke rapport de certification de

notre établissement est accessible sur le site dddate Autorité de Santévww.has-sante.fr

Dans le cadre de cette démarchle Centre ALPHA évalue la satisfaction de ses patients et participe
également a plusieurdvaluations nationales
- ICALIN(Indice Composite de Lutte contre les Infections Nosocomiales) décrit les moyens mis en
dzdz&NB LI NJ £ QS Gl 6t A dsqus MiScyleiix LJ2 dzZNJ RA YAy dzSNJ £ S
- IPAQS%Recueil généralisé des indicateurs qualité concernant le dossier patient)
[ Sa NBadzZ GFda RS OSa SO@OlfdzrGAz2ya az2yid I FFAOKSA

e f

Contr at d 6 Ob ptede tMioyYfes s

[ S /SYiNB ! [t ! Chttatif dGNEYY Vi dz8 NERRQIF ISIR.E X S
(Agence Régionale de Santé) afin de répondre aux préconisatiohs@ S Y| wS3IA 2y | f R
Sanitaire

ef

Confidentialité - Anonymat
A oA _ A . A ~ A /,/T":\{:;\t:\/}\} ~ p

[ OSy&a8Yo0fS Rdz LISNE2YY S| SeceﬁQWaaSYsyu

médical et professionnell A yaA [jdzQt € Q206f A3 GAZY RS NBA&ASNID!

informations vous concernant, quel que soit leur caracténgdical, social ou privésont conservées

dans une stricteonfidentialité.

Seules les personnes que vous aurez désmg@éeotre entrégPersonne de confiancg)ourront étre

informées de votre état de santé.

5S LX dzax FFAY jdzS @2GNB K2alLIAdalftAialdAazy asS ¥l 3

RdawonymatRs§ & @20NB | RYAaaAzy RIya ftQSiGlofAaasSySyidao

ef
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ef

Personne de confiance et directives anticipées

| 2YVFT2NXSYSyYy il b duCare tella’Santé Subliquewous avez la
possibilité de désigngrar écrit en entrant a ALPHANe personne de confiance
qui peut étre un parent, uproche ou votremédecn traitant. Ellesera consultée
ldz OFL&a 2G @2dza aSNAST RIya fQAYLR&AA

A L LA

[ 2y F2NXSYSyYy il 11 duQodelda i@ Séteuplique wowsmpouvez rédigedes directives
anticipéespour le cas o@2 dza aSNA ST Ay Ol LI 6t S RQSELINAYSNI @2
annulées a tout moment

ef

Partage des informations entre professionnels de santé ’

En application déQ ! NJi A O t4%lu Gode devla Santé Publiquen accord écrit
vous sera proposé définissant le partage des informations entre professionnels de -
Celuici peut étre modifié a tout moment lors de votre séjour.

ef

Protection des personnes sous tute |lle

Les informationsconcernant la sant@t les soinsdes majeurs sous tutelleseront délivrées a
leursreprésentants légauselon la décision du juger G dzf F ANB RS f QF dzi2NAGS LI

ef

o La Loi Informatique et Libertées

N

K

B Le Centre Alcdogique ALPHA dispose d'un systeme informatique destiné a
\?- gérer plus facilement le fichier de ses patients et a réaliser des statistiques, et ceci
dans le strict respect du secret médical.

Sauf opposition motivée de votre part, certains renseignements eouasernant, recueillis au cours de
votre séjour, feront I'objet d'un enregistrement informatique.

Cet enregistrement est réservé exclusivement daydation de toutes les données administratives et
médicalesliées aux patients durant toutes les étapes darlséjour et a I'établissement de statistiques

en application de l'arrété du 25 juin 2003 relatif au recueil PMSI en soins de suite ou de réadaptation,
conformément aux dispositions de l'article L.63A8ucode de la santé publique

Conformément aux artles 39 et suivants de la loin®W8r Rdz ¢ 2F yYBASNI mpty NBE I GAGS ¢t
libertés, toute personne peut obtenir communication et, le cas échéant, rectification ou suppression des informations la
02y OSNY I yiz S poasable ReNdSsiructurg. & | dz NB

ef

18 [ A ONB G -Rat20D dzS A f Centre Alcoologique ALPHA



ef
Conservation et Acceés au Dossier Médical

Les dossiers sont archive®l ya f QSidlofAaas
responsabilitédu médecin responsable pour une durée de 20 ans en
application de la réglementation du 14 aolt 2007 relatia la
conservation du dossier medical.

IER Conformément a laloi du 4 mars 2002 relative aux droits des
CAL maladeset a la qualité du systéme de santé, au code de déontologie
médicalei 2 dzi LI GASyd | €S RNRBAG RQIO
leconcernant2 A i RANBOGSYSYyGZ a2A0 LI N €t QAVUSNYSRAL AN
Pour cela,vous devezadresser pendant/otre séjour une demandescrite directe au Directeur de
fQSiloftAaasSmeyde2 &N LILNB&ESIGNSE NBO2YYIlI YRSS !'w
pitOS RQARSY A SvusderBrii cohryuRiguikl parild reégeiin responsableokee prise
Sy OKINHS RlIya tQSilofAaasSySyidz az2ad LI N O2yac
sont avotre charge frais de copies et de recomma@duivant les tarifs en vigueur).

MEDT

Loi n°2002303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé,
Décret n°2008637 du 29 avril 2002.

ef

Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de
la prise en charge

En application du décret n° 20@3.3 du 2 mars 2005 (J.O. de la République du 4 mars 2005), il a
été instauré au sein du Centre ALPHA @Quenmission des Relations avec les Usagers et de la Qualité
de la prise en chargéC.RU.Q.)

Toute personnedzA 4 QS&aGAYS QGAOGAYS RQdzy LINB2dzZRAOS 2N
fQSGlrofAaasSYSydsz | f I Condgigsion ded Relatibrl avieSes &Qder Milsldla S
Qualité de la prise en charge

Pour vous assister et vousdiquer les voies de recours a votre disposition, peemanence CRU®@st

43 dz2NBS (2dza fSa 22dz2NB RS wmnl t wmMpl LI N fQL59
relation avec un médiateur médecin ou non médecin, membre de la CRUQ.

Vous muvez égalementcontacter ur(e) représentani{e) des usagersdont les coordonnées sont

I FFAOKSSa RlIya S KIff RS QSO of A y i o
9y 2dziNBX @2dza I+ @S1T fpainteJuduael 6 A f
réclamation écriteauresponsable de la structure. iticle R111291

a 94 du code de la santé publique)

Un questionnaire de satisfactiorvous sera remis la veille de votre
départ, vous pourrez nous faire part de vos remarques et
suggestions éventuellesVos commentaires nous permettrons
RQFYSt A2 NS NILINR aljSdzIStyA (0K RNHE St IR S

f

La composition de la CRUQ est présentée en annexe

ef
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ef

Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales

5Flya S OFRNB RS fQAyadldaNI A2y R
YAAS Sy dzzdNB R geationyd &S ytte coRt® led INfBctions
nosocomialesc'esta-RANB f Sa Ay FSOGA2ya O2y GdNF Ol

v)h . etablissement de santé) est une des missions prioritaires du Centre Alpha.
LeC.L.LNS & G O2 Y LRgai plRigisyliSaie qui travaille en collaboration avec tous les
aSO00SdzZNA RQIOGAGAGS Rdz / SYiNB L2 dzNJ NBy FRMND0

DZRQ2NHI yYAaSN RSa ldiettdnga RS f dzi S
DZ de participer a la formation du personnel danslefdo A yS R f QK
hospitaliere
DZR QI & & dzNB NJInadzgeS infactioNgAhSsbcbrhidies b
[IOALID LY RAOS / 2YLIR2aAdS RS [dzidS O2y(iNB fSa LYyTS
LI NJ f QSiFoftAaasSYSyd LI2dz2NJ RAYAYdzSNI ftSde NB pojrdzgS A
classes(AaHed O2NB I yydzSf Rdz / SY4aNX’ !'[tI! Sad I FFAO0K

ef

Comité de L Utte contre la Douleur

NJ
t

Eﬂ) (02

[ I R2dzt SdzNJ y QS énipeut Bt t@iterdni feutTalpiévedirAAVdyr mal,

physiquementoumbdd t SYSy iz OS y QSai-endhsdmbleand | f

LI NIAOALI GA2Yy 830 Saa8ydAsSttss fQS|dzl
vous aider.

¢w! L¢O9w [! 5h![9!wE /Q9{¢ th-

LeC.L.U.Ddu Centre Alcoologique ALPHA a pour objectdéeeloppement des
Yy2eSya RS ftdzidS O2yGNB fI R Zravéile daNtollatmratienSavet laR S
Commission des médicaments et des dispositifs médicaux stériles (COMEDIMS) qui définit la politiqu
du médicament et des dispositifs mé&li dzE &G SNAf S&as O2YYdzyS t QS
utilisateurs.

ef

Comité de L utte et de Prévention du Tabagisme

[ S / SYGNB ! [t 1! |H@€dnré le Bhadgismet adhérd/en
2004 au «Réseau Hopital Sans Taba et a la «CharteHobpital sans Tabas.
Le C.L.P.Tdu Centre ALPHA vous informe et a vous sensibilise sur les méfai
tabac lors de lsséance de tabacologie animée un médecin du Cent@ela vous
permettra de faire le point sur votre relation avec le tabac, analyséevype de
dépendance, évaluer votre motivation a arréter de fumer et organiser votre pr
de sevrageUn suivi médical est assur@®es produits de substitution nicotiniques (
la charge du patient) peuvent étre fournis.

ef
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ef

Comité de Liaison en Al imentation et en Nutrition

5’ la qualité de Q1 A YS¢tide iR 2y dziNKRGA2Y &2y( fQ
Centre ALPH& / QS a i ndsiedmbidiedzdlisent pour vous une cuisine
traditionnelle dans nos propres locawous la responsabilité de kiététicienne de
f QsilofAaasSySyao
< Le CLANNBdzy Ati fQSyad8Yots$S RSa LINRPFSaaAz2yys
LI GASYGa RIYA 28 Jiohddéhla friseei® afidryethitditionnelle et de
la restauration dans son ensembléaction de dépistage dé I Y I € YdzZi NAGA2Yy S YA &S
AdNDSAE L yOS RS tQLEAYSYddA2Y X0

e f

Mouvement s d 6 e MAssroaiatdoas des M
Usagers sous convention avec le Centre VNP

Durant le séjour, des rencontres avéc NP A & Y 2 dz@S Y S \sdhet 0 NJ
2NHI YA &SSa tablidggenier8. Eles ddtunef pAc@ importante dans la dynamique’
du séjour ercrédibilisant, par les témoignages qui sontfaitsyl® G A 2y RQIF 6 adGAy Sy OS

Si vous voulez les contacter ultérieurement, voici les coordonnées de ces asssaidiionales

Alcooliques Anonymes Les Amis de la Santé Vie Libre
29 rue Campo Formio 18 rue du Parc 8 impasse Dumur
75013 Paris 67205 Oberhausbergen 92110 Clichy
Tel : 01 48 06 43 68 Tel : 03 88 56 09 65 Tel: 0147 3940 80
www.alcooliques-anonymes.fr www.f-n-a-s.com www.vielibre.asso.fr
Mail : aafr@club-internet.fr Mail : secfnas@wanadoo. fr Mail : vielibre@wanadoo.fr
e f

Sortie anticipée

(=

+2dza siGSa fAONB RS | dza G (0 SDadhs cexSdiel vbtie refuts Y S
sera évaluée avec le psychologue et vous serez recu par le Directeur pour signer laeeiman
sortie anticipée aprés information sur les risqudsA Sa t f QA y (i S NNDA Jok g, RS
fQSGlrofAaasSYSyd LISdzi S3IFfSYSyld NBYLINB S .02y (N

ef

Condui t e B t enir e n c as d o

Toutes les dispositions en vigueur en matiere de sécurité incendie sont respect
au Centre ALPHALes consignes sont affichées dans votre chamiaiesi que legplans
RQSOI ORZ yid 2K I |jdzS ONGAYSYyGd b2dza @2dza RSYlI yR2Y

votre arrivée. En toute situation, il est important dester calmeet de suivre les
E AYRAOIFI A2y a Rdz LISNA2YY St F2N¥S t OS Ge

ef
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ef
Culte

Vous avez la possibilité de vous rendre dansiele de culte de choixtout en
respectant les horaires de sortie

e f
Don d dor gane

' TAY RS FILOATtAGSNI €S RSOSt2LIISYSY il R
2dzZAf £t SG wmdppn | LINBSQdzZLINBt § PSSP AEARQ2 RRS
(cornée notamment) sur22dzi S LISNR2YY S < TSR YA T S G . W
connaitre son refus de son vivant.

Si vous acceptez que vos organes et vos tissus puissent
greffés a des malades, vous devez en prioritéirgormer

W

explicitement vos proche® / QSaid S3lFtSYS RS
connaitre @& retour leur position sur la question. Il est aug

possible de laisser une trace écrite de votre décision ave

carte de donneur.

{A @2dza siSa 2LI132asS t {2dz Bl y

mentionner votre désaccord sur le registre national dessédfiécret du 3 juin 1997).

e f

Engagement dans le Développement Durable

Ledéveloppement durablese définit comme la capacité des générations présentes

a satisfaire leurs besoins sans empécher les générations futures a satisfaire leurs
propres besoins.

Le/ SYGNB | f LKI &aQSad Sy .TodriBuezRavet &nousOS G (
préserver notre planetepar quelques gestes simples

F Chauffage ne laissez pas les fenétres ouvertes quand la chambre est chauffée ou
fAYAGST fQ2dz@SNIdzNBE t p YAydziSa LJ2dzNJ | S

F Eclaiage: éteignez les lumiéres en plein jour et quand vous quittez une piéce.

F Eauy y S 31 & LIA linmited le temjps dle vbs@Sukhas, ne laissez pas le robinet
ouvert pendant le lavage des mains ou le brossage des der®sS | dz S & @il LINB C

F Déches: merci de respecter le tri des déchetgetez les déchets dans le bon
container.
Respectons les autres

F Entretien: merci de respecter le travail du persontel
F Bruit: prenez en compte le besoin de calme des autres patients en limitant le! bruit

F Patage: aprés utilisation, pourquoi ne pas mettre vos lectures & disposition des
autres patients?

Chaque éceitoyen représente une chance pour la planete, merci de votre implicatitbn

ef
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Charte de la personne hospitalisee

Principes généraux circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/D1C/SD4A/2006-90 du 2 mars 2006

23

1.

10.

11.

relative aux droits des personnes hospitalisées et comportant une charte de
la personne hospitalisée.

Toute personne est l' i bre de choisir | 6®tabl i ss:
limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a
tous, en particulier aux personnes d®muni es e
couvertures sociales. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établisse ment s de sant® garantissent |l a qualit® de
sont attentifs au soulagement de | a douleur et

vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Lo6i nf odomee du patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiqgues qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qudelle choisit |ibrement

Un acte m®di cal ne \eeladonséntement liperetéclair§ du@atientu @ekui-ci
a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant a
sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biom®dical e, pour |l e don et | Gutil i s:
pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus ndbaura pas de cons®quences sur |l a qua

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
| 6®t abli ssement apr s avoir ®t ® i nform®e des ri

La personne hospitalisée est traitée avec égard. Ses croyances sont respectées. Son intimité
doit étre préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

L a personne hospitalis®e (ou ses repr ®sentant
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalis®e peut exprimer ses o0bsce
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la
gualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit doé°tre entendue par
ses griefs et de demander réparatonde s pr ®j udi ces qubell e esti mer
déune proc®dure de r glement amiable des | itige

Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site internet :

www.sante.qouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement sans délai, sur simple demande, au secrétariat.
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