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Ce livret de présentation a pour objectif de vous apporter toutes les informations utiles en 

vous faisant découvrir notre programme de prise en charge thérapeutique ainsi que 

lô®quipe pluridisciplinaire de lô®tablissement. 

Prenez le temps de le consulter. 

Depuis plusieurs années, le Centre ALPHA sôest impliqué dans une démarche 

dôam®lioration continue de la qualit®. Cette d®marche engage les professionnels de santé 

à améliorer sans cesse la qualité et la sécurité de la prise en charge au sein de 

lô®tablissement.  

Notre engagement a permis ¨ lô®tablissement dô°tre accr®dit® en f®vrier 2004 et certifi® en 

février 2008 par la HAS (Haute Autorité de Santé), ce qui représente un label de qualité et 

de sécurité des soins. Tous les 4 ans, la HAS évalue et valide cette démarche, dans 

lôobjectif dôam®liorer le fonctionnement interne et 

de fournir des services conformes aux attentes des 

patients. 

Lôensemble de lô®quipe du Centre ALPHA 

sôengage donc ¨ tout mettre en îuvre pour rendre 

votre séjour parmi nous le plus satisfaisant 

possible. 

  

PPhhiilliippppee  LLEEGGRRAANNDD 

P.D.G. 
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Soins de Suite et de Réadaptation en Alcoologie/Addictologie  

Conventionné et agréé Sécurité Sociale, organismes dȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ -ÁÌÁÄÉÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ  Mutuelles 

#ÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ȡ ........48 lits 

Admissions : ..................environ 10 personnes par semaine 

Population.....................mixte 

Séjours fixes ..................de 5 semaines 
 

Le Centre Alcoologique ALPHA est un Centre 

de Soins de Suite et de Réadaptation en 

Alcoologie / Addictologie visant à consolider 

ÌȭÁÂÓÔÉÎÅÎÃÅ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ Û ÐÒïÖÅÎÉÒ ÌÅÓ 

rechutes. 

La prise en charge thérapeutique 

fait suite à un sevrage 

hospitalier ou ambulatoire. 

,Å #ÅÎÔÒÅ ÎȭÅÓÔ ni une clinique, 

ni un hôpital, ni un foyer et 

encore moins une maison de 

repos. Mais un lieu de travail 

psychothérapeutique, 

communauté mixte où 

séjournent pour 5 semaines 48 

personnes fermement décidées 

à régler leurs problèmes 

dȭÁÌÃÏÏÌȢ 

Le programme thérapeutique est orienté sur 

la réflexion personnelle par une aide 

psychothérapeutique et socio-éducative 

individuelle et collective favorisant également 

la réadaptation sociale par la vie 

communautaire et ses règles, le respect du 

règlement intérieur, les contraintes 

ÄȭÈÏÒÁÉÒÅÓȣ 

! ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÐÒÏÐÏÓïȟ ÌȭOÑÕÉÐÅ ÄÕ 

#ÅÎÔÒÅ ÎȭÁ ÑÕȭÕÎ ÓÅÕÌ ÏÂÊÅÃÔÉÆ : AIDER les 

personnes en difficulté avec 

ÌȭÁÌÃÏÏÌ Û IDENTIFIER, 

CERNER et RÉSOUDRE 

concrètement leurs 

problèmes. 

0ÏÕÒ ÃÅÌÁ ÌȭOÑÕÉÐÅ Á ÍÉÓ ÁÕ 

point un dispositif original de 

« psychothérapie brève » qui 

doit être suivi dans son 

ensemble : les « Techniques » 

employées sont des procédés 

simples et applicables par 

tous, permettant de réaliser 

des CHANGEMENTS. 

Mais il va de soi que tout ceci 

ne servirait à rien sans votre MOTIVATION et 

votre PARTICIPATION ACTIVE. 

#ȭÅÓÔ ÄÉÒÅ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÓÏÙÅÚ VOUS-

MEME décidé à collaborer très activement. 

 

En effet, le Centre ne sȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÏÎÎï ÌÁ ÖÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ 

motiver une personne qui ne le serait pas 

ef
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A QUI SõADRESSE LE SEJOUR PSYCHOTHERAPIQUE DU CENTRE ALPHA 

AFIN DõEVITER UNE MAUVAISE ORIENTATION ? 

(INDICATIONS)  
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 La prise en charge proposée est simple, facile à suivre et à comprendre, faisant appel à 
ÌȭÁÕÔÈÅÎÔÉÃÉÔï et au naturel. 

Le premier critère qui se dégage est 

votre réelle motivation  

à vouloir régler votre ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄȭÁÌÃÏÏÌ ÅÔ 

être volontaire 

pour : 

F faire le point sur votre relation aux produits psycho actifs toxiques 

F accepter un travail sur vous-même (notamment sur les plans psychologique et social) 

F ÁÄÈïÒÅÒ ÁÕØ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÕ ÓïÊÏÕÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭïtablissement, 

ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÁÃÃÅÐÔÁÎÔ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÅÚ ÏÕ ÑÕÉ vous sont 

conseillés par les professionnels 

F inscrire ce temps de réflexion et 

ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÍÏÄÅ 

de vie dans une démarche de soins. 

 Par ailleurs, vous devez être apte à comprendre 

et adhérer au contrat  de confiance proposé 

(thérapeutique, communautaire et institutionnel) et 
coopérer aux soins. 

En intégrant le Centre, vous devez avoir pris 
connaissance du règlement intérieur et y adhérer dans 
sa globalité. 

 %Î ÃÁÓ ÄȭÏÐÐÏÓÉÔÉÏÎȟ ÍðÍÅ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅȟ ÌÅ contrat  de 
confiance ne pourra être passé, par conséquent, vous 
ne pourrez pas intégrer le Centre. 

 

 
                 

 

 

ef 
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LES CONTRE-INDICATIONS  
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M É D I C A L E S :  

,Å #ÅÎÔÒÅ !ÌÐÈÁ ÎȭÅÓÔ ÎÉ ÕÎÅ ÃÌÉÎÉÑÕÅ ÎÉ ÕÎ ÈĖÐÉÔÁÌ ÍÁÉÓ ÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ 3ÏÉÎÓ ÄÅ 3ÕÉÔÅ ÅÔ ÄÅ 
Réadaptation spécialisé en AlcooloÇÉÅ ÓȭÁÄÒÅÓÓÁÎÔ Û ÄÅÓ  personnes autonomes sur le plan organique. 

Aussi, le Centre ne peut prendre en charge les patients atteints : 

 de pathologies lourdes et dont le pronostic vital à court terme est incertain 

 ÄȭÕÎÅ ÐÁÔÈÏÌÏÇÉÅ ÁÉÇÕò ÏÕ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ïÖÏÌÕÔÉÖe nécessitant une surveillance médicale 
permanente et/ou des examens complémentaires répétés 

 ÄȭÕÎÅ ÁÌÔïÒÁÔÉÏÎ ÇÒÁÖÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅÓȟ ÌÁ ÔÈïÒÁÐÉÅ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÄÅmandant un travail 
de réflexion 

ef 
 

P S Y C H I A T R I Q U E S :   

,Å #ÅÎÔÒÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÓÙchiatrique 
)Ì ÎȭÁ ÐÁÓ ÖÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ ÍÁÌÁÄÅÓ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅÓ ÌÏÕÒÄÓȢ 

Le sujet présentant des troubles de nature psychiatrique, ÎÅ ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÓïÒÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ 
travail proposés ÅÔ ÓÕÉÖÒÅ ÌÁ ÔÈïÒÁÐÉÅȟ ÃÅ ÑÕÉ ÒÅÎÆÏÒÃÅ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭïÃhecs, en particulier : 

 4ÒÏÕÂÌÅÓ ÓÃÈÉÚÏÐÈÒïÎÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÁÄÏÌÅÓÃÅÎÃÅ Ͻ ÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÃÅÎÔÒÅ 
hospitalier spécialisé nombreuses et récentes 

 0ÅÒÓÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÁÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄïÊÛ ÒÅÐïÒïÅÓ ÄÁÎÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ɉÐÏÓÔ-cure alcool) ou 
hôpitaux psychiatriques 

 Les personnalités considérées comme Border-Line, ou état limite , peuvent éventuellement 

ÐÒÏÆÉÔÅÒ ÄȭÕÎ ÓïÊÏÕÒȢ ,eur dossier sera évalué en Commission Médico-Psycho-Sociale de 
Ìȭ%tablissement 

ef 
 

T O X I C O M A N I E :  

,Å #ÅÎÔÒÅ ÎȭÅÓÔ Ðas une structure de cure pour les toxicomanes 

 Personne à conduites toxicomaniaques : 

F aux drogues dites « dures Ȼ ɉÈïÒÏāÎÅȟ ÍÏÒÐÈÉÎÅȟ ÃÏÃÁāÎÅȟ ȣɊ ÎÏÎ ÒïÇÌïÅÓ Û ÃÅ ÊÏÕÒ. 
Les patients sous traitement substitutif  équilibré ɉÓÕÂÕÔÅØȟ ȣɊ peuvent être admis. 

F aux drogues dites « douces » (type haschisch, cannabis) à prises régulières et 

intensives = arrêt 1 mois ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ 

ef 
 

 Enfin, tout patient  présentant une importante désocialisation ne peut intégrer le Centre 

ALPHA du fait de la prise en charge institutionnelle et communautaire. 

ef
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LõEQUIPE THERAPEUTIQUE 
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 ,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎe équipe pluridisciplinaire (médecins, psychologues, 

infirmier(e)s, assistante sociale, diététicienne, secrétaires médicales) qui accompagne chaque patient 

et lui assure un suivi adapté à ses besoins. 

Elle est placée sous la responsabilité de : 

ǅ  M. LEGRAND Philippe ɀP.D.G. - Responsable Alcoologue 

 

C O M P O S I T I O N 

ǅ 4 Médecins dont :  le Dr BARETH Béatrice,  Médecin coordonnateur, Présidente de la 

C.M.E., du C.L.I.N., du C.L.P.T. et du #ÏÍÉÔï ÄȭïÔÈÉÑÕÅ 

le Dr BRAULT Christian, Médecin DIM, Président C.L.U.D. 

ǅ 1 Psychiatre 

ǅ 1 Pharmacien, Dr Mariette BORION, Présidente du CO.ME.DI.M.S. 

Correspondante matériovigilance et pharmacovigilance 

ǅ 1 Psychologue Clinicien Responsable Psychothérapie, 

Maître Praticien en P.N.L. (Programmation Neuro-
Linguistique) et Hypnose Ericksonienne 

ǅ 1 Psychologue Clinicien 

ǅ 1 Psychothérapeute 

ǅ 1 Infirmière surveillante (Responsable Assurance Qualité)  

ǅ 6 Infirmier(e)s DiplôméÓ Äȭ%ÔÁÔ 

ǅ 1 Diététicienne, Présidente du C.L.A.N. 

ǅ 1 Assistante Sociale 

 

,ÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÓÏÎÔ ÆÏÒÍïÓ ÅÎ 
alcoologie et addictologie. 

 
Petit lexique : 
C.M.E. .................... Commission Médicale dȭEtablissement 
C.L.I.N. .................. Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales 
C.L.P.T. .................. Comité de Lutte et de Prévention du Tabagisme 
C.LU.D. .................. Comité de LUtte contre la Douleur 
CO.ME.DI.M.S ....... COmmission des MÉdicaments et des DIspositifs Médicaux Stériles. 
C.L.A.N. ................. Comité de Liaison en Alimentation et en Nutrition 

ef
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MODALIT ÉS DõADMISSION 

1. Réaliser IMPÉRATIVEMENT un sevrage adapté ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ 1 semaine minimum 

2. Bien lire le Livret de présentation du Centre ALPHA (Règlement Intérieur et Prise en 
charge thérapeutique) 

3. Constituer ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÔ Ìȭadresser le plus rapidement possible (par courrier, 
par mail ou sur notre fax sécurisé) 

4. 1ÕÅÌÑÕÅÓ ÊÏÕÒÓ ÁÐÒîÓ ÌȭÅÎÖÏÉ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ɉÄïÌÁÉÓ ÐÏÓÔÁÕØɊȟ ÖÏÕÓ ÄÅÖÅÚ nous TÉLÉPHONER 
PERSONNELLEMENT (aux heures de bureau au 05 46 39 26 69Ɋ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÎÖÅÎÉÒ ÄȭÕÎ ÒÅÎÄÅÚ-
vous avec le Responsable du Centre pour un entretien téléphonique 

Des secrétaires se tiennent à votre disposition pour tous renseignements et informations complémentaires 
aux heures de bureau : de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h00 sauf le samedi après-midi et le dimanche. 
 

 

CONSTITUTION DU DOSSIER DõADMISSION  

/ÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ : 

F sur simple appel téléphonique aux heures de bureau : 05 46 39 26 69, 

F par courrier : 21 avenue de Paris - BP 80536 - 17211 ROYAN CEDEX 

F sur notre site internet : www.centre-alcoologique-alpha.com 

Documents à nous adresser : 

F par courrier : 21 avenue de Paris - BP 80536 - 17211 ROYAN CEDEX 

F ou par fax : 05 46 39 90 11 (fax sécurisé dans le bureau du Directeur) 

F ou par mail : centre-alcoologique-alpha@centre-alpha.fr 

1. la $%-!.$% $ȭ!$-)33)/.*  (feuille bleue) complétée et signée par vous-même après 

lecture du programme thérapeutique ainsi que : 

F la photocopie de Ìȭ!44%34!4)/. 3O#52)4% 3/#)!,% ou notification CMU à JOUR des 
droits 

F la photocopie recto-verso de la carte MUTUELLE (complémentaire santé) à JOUR des droits 

F la photocopie recto-verso ÄȭÕÎÅ 0)%#% $ȭ)$%.4)4% ɉÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȟ ÐÁÓÓÅÐÏÒÔȣɊ 

F 3 photos ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïÓ (si vous êtes hospitalisé(e), elles peuvent être réalisées durant votre 
séjour) 

2. les RENSEIGNEMENTS MÉDICAUX*  (feuille rose) complétés par le médecin prescripteur 

du séjour, sans oublier : 

F la dernière ordonnance médicale de votre traitement actuel 

F les comptes-rendus médicaux des 2 dernières années à demander à votre médecin 

traitant  (hospitalisations pour dépression, tentatives de suicide, sevrage alcool, cures et 
post-cures, résultats de prise de sangȣ)  

*Ces documents sont également téléchargeables sur notre site Internet : www.centre-alcoologique-alpha.com 

Dès que nous sommes en possession du dossier complet, il est examiné par  
la COMMISSION MEDICO-PSYCHO-SOCIALE qui donnera son avis pour une éventuelle admission. 

http://www.centre-alcoologique-alpha.com/
http://www.centre-alcoologique-alpha.com/
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PRISE EN CHARGE ADMI NI STRATIVE  

ef 

A V A N T  L ô A D M I S S I O N 

Si vous venez de votre DOMICILE, il vous faut nécessairement : 

1 NOTIFICATION de PRISE EN CHARGE  

ou  

1 PRISE en CHARGE ADMINISTRATIVE de 5 semaines (référence 212b) 

 

F Cette demande de prise en charge est à faire auprès de votre Caisse de SÉCURITE SOCIALE au 

service Contrôle Médical (dÅÍÁÎÄÅ ÄȭÅÎÔÅÎÔÅ ÐÒïÁÌÁÂÌÅɊ par le médecin prescripteur (votre 
médecin traitant ou autre) du séjour. 

,ȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ #ÅÎÔÒÅ ALPHA ÅÓÔ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎïÅ ÐÁÒ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ préalable de cette prise en charge. 

Si vous venez en TRANSFERT (départ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ de santé vers le Centre ALPHA) : 

ü une confirmation de Transfert sera  faxée par le Responsable du Centre si besoin 

ü ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ ÏÕ ÌÁ ÃÌÉÎÉÑÕÅ ÏĬ ÖÏÕÓ ÅÆÆÅÃÔÕÅÚ ÖÏÔÒÅ ÓÅÖÒÁÇÅ ÄÏÉÔ faxer le CERTIFICAT MÉDICAL 
DE TRANSFERT (feuille jaune) complété par le médecin prescripteur 

 

L E  J O U R  D E  L ô A D M I S S I O N 

ǅ Dans tous les cas  : 

Il est important Äȭarriver au Centre ALPHA  totalement sevré(e) de toute 
boisson alcoolisée 

ü vous devez : 

F  vous présenter avec une 0)N#% Äȭ)$%.4)4O (carte 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȟ ÐÁÓÓÅÐÏÒÔ, carte de séjour...) 

F vous munir de votre dernière prescription médicamenteuse 

F être en possession de votre carte vitale et 

éventuellement de votre carte mutuelle 

F apporter 48 heures de traitement UNIQUEMENT 

F apporter les résultats de vos derniers examens sanguins 

ǅ si vous venez en transfert dôun autre ®tablissement de santé  : 

ü se présenter IMPÉRATIVEMENT avec les documents originaux suivants : 

F  "5,,%4). $% 3/24)% $% ,ȭ(t0)4!, ou CLINIQUE 

F CERTIFICAT MÉDICAL DE TRANSFERT (feuille jaune) 

ef  
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FRAIS DE SÉJOUR 
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Les frais de séjour seront pris en charge par votre régime obligatoiÒÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ : 

ü Soit à 80 %, il reste donc à votre charge les 20 % 
(ticket modérateur) 

ü Soit à 100 %, si A.L.D. en relation avec le séjour ou 
à compter du 31ème ÊÏÕÒ ÄȭÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÉÌ ÒÅÓÔÅ 
donc à votre charge le forfait journalier  

Dans les 2 cas, ce qui reste à votre charge peut être couvert 
par votre mutuelle (complémentaire santé). 

3É ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÅ ÃÁÓȟ ÃÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÓÏÎÔ Û ÒïÇÌÅÒ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ 
sauf pour les assurés bénéficiant de la Couverture 
Médicale Universelle (C.M.U.). 

Ne sont pas pris en compte dans le prix de journée des frais de séjour et de soins : 

F les consultations externes (médecins spécialistes), 

F les soins externes (dentiste, kinésithérapeute,..), 

F ÌÅÓ ÍïÄÉÃÁÍÅÎÔÓ ÎÏÎ ÒÅÍÂÏÕÒÓïÓ ɉÓÕÂÓÔÉÔÕÔÓ ÎÉÃÏÔÉÎÉÑÕÅÓȟ ÖÉÔÁÍÉÎÅÓȣɊ 
 

 

CHAMBRE PARTICULIÈRE :  

 Si vous souhaitez bénéficier ÄȭÕÎÅ chambre particulière pour convenances 
personnelles, vous devez en faire la demande avant votre admission. Elle pourra 
vous être attribuée sous réserve ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

$ÁÎÓ ÌȭïÖÅÎÔÕÁÌÉÔï Ïù votre mutuelle ne couvrirait pas cette prestation, vous 
aurez à vous acquitter du montant correspondant au tarif en vigueur. 

ef 
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PRISE EN CHARGE TH ÉRAPEUTIQUE  
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La prise en charge thérapeutique du Centre Alcoologique ALPHA, basée Û ÌȭÁÄÍÉÓÓion 
sur un bilan somatique, psychologique, addictologique, social et nutritionnel, vise à : 

F ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÌȭÁÂÓÔÉÎÅÎÃÅ, 

F découvrir, penser et expérimenter de nouvelles habitudes de vie, 

F favoriser une reprise de confiance en soi, 

F préparer la phase de retour dans le milieu de vie. 

Tout au long du séjour, ce programme est réévalué selon vos besoins.  

 

TTT ooo uuu ttt    ddd ôôôaaa bbb ooo rrr ddd    :::    

L E  CO N TR A T  D E  CO NF IANC E  

 Rien de sérieux ne peut être réalisé sans un CONTRAT. Ce contrat 

est un ACCORD ÅÎÔÒÅ ÖÏÕÓ ÅÔ ÌȭÉquipe du Centre. Comme tout contrat, il 

engage les deux parties ÓÕÒ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÖÉÓï : régler vos problèmes avec 

ÌȭÁÌÃÏÏÌ. 

,ȭÉÑÕÉÐÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÔÏÕÔÅ ÓÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÅÔ ÓÏÎ ÓÁÖÏÉÒ-faire pour vous aider à 

identifier  et à cerner vos problèmes et y apporter des solutions. 

De votre côté, vous à êtes volontaire  pour : 

F ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÖÏÔÒÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ Û ÌȭÁÌÃÏÏÌ, 

F accepter un travail sur vous-même, 

F adhérer au contrat thérapeutique proposé par le Centre, aux objectifs 

thérapeutiques et aux conditions de séjour et à coopérer aux soins. 

Vous vous engagez donc à respecter le RÉGLEMENT INTÉRIEUR dont font partie : 

F les règles de vie institutionnelle 

F les règles de vie communautaire  

 

Ce CONTRAT DE CONFIANCE anticipe sur votre réussite. 

ef 
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éééEEE nnn sss uuu iii ttt eee    

 

 ,ȭexpérience acquise depuis 1975 a été enrichie ÐÁÒ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ P.N.L.*  depuis 1988. 

 Les méthodes mises en place, en collectif ou individuel, comprennent : 

F une aide Médicale, 

F dÅÓ 3ïÁÎÃÅÓ Äȭ!ÌÃÏÏÌÏÇÉÅ 

F un 'ÒÏÕÐÅ ÄÅ 0ÓÙÃÈÏÔÈïÒÁÐÉÅ ɉÌÅÃÔÕÒÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

systémique)* , 

F des Entretiens psychothérapiques* , 

F dÅÓ 3ïÁÎÃÅÓ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ $ÉÖÅÒÓÅÓ 

F des Ateliers P.N.L.*  

F un accompagnement psycho-social 

F des séances et consultations diététiques  

F dÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÎÔÒÅ ÁÉÄÅ 

Toutes ces activités sont placées sous responsabilité médicale. 

Chaque groupe de travail compte environ 10 personnes arrivées en même temps et évoluant ensemble 

pendant tout le séjour. 

ef

*** LLL aaa    PPP ... NNN ... LLL    

(Programmation Neuro Linguistique) 

La PNL est une méthode pour communiquer 

avec efficacité et mettre en place des 

changements nécessaires pour atteindre ses 

objectifs. Elle permet en particulier de 

résoudre en peu de temps de nombreux 

problèmes handicapants sur le plan personnel : 

gérer le stressΣ ǎŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŘΩǳƴ deuil, ŘΩǳƴŜ 

rupture, de traumatismes, reprendre 

confiance en soiΧ 

 

*** LLL ôôôHHH yyy ppp nnn ooo sss eee    

ééé rrr iii ccc kkk sss ooo nnn iii eee nnn nnn eee    
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŀ tΦbΦ[ΦΣ ƭΩƘȅǇƴƻǎŜ ŞǊƛŎƪǎƻƴƛŜƴƴŜ 

όƻǳ ƘȅǇƴƻǎŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜύ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ 

thérapies brèves. Elle offre à la personne la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ perspectives de 

changement en développant une alliance avec 

son inconscient dépositaire de ses ressources. Il 

Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŀ souffrance 

psychique ǎŀƴǎ ǎΩŀǘǘŀǊŘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǳǎŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

ŘΩǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ƳƻŘƛŦƛŞŜΦ 

Les indications pourront être diverses : 

angoisses, phobies, douleursΧ 

   

*** PPP sss yyy ccc hhh ooo ttt hhh ééé rrr aaa ppp iii eee    ààà    ooo rrr iii eee nnn ttt aaa ttt iii ooo nnn    

sss yyy sss ttt ééé mmm iii qqq uuu eee    

[ΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ génogrammeΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ 

transgénérationnelles dans votre développement et épanouissement pourra permettre le 

repérage de ce qui peut être soit ressources soit ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ 
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ef 

LõACCUEIL 

Dès votre arrivée, entretien individuel successivement avec : 

F le Responsable 

F une Infirmière 

F un Médecin 

F un Psychologue 

!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÃÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓȟ ÓÏÎÔ ÐÏÓïÓ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÊÁÌÏÎÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭïÖÁÌuer votre demande 

réelle ÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÖÏÉÒ ÖÏÓ attentes concrètes ÄÕ ÓïÊÏÕÒȢ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 

du CONTRAT DE CONFIANCE ÑÕÉ ÃÁÄÒÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Û ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÅÔ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÃÏÎÃÒÅÔÓ Û 

atteindre. 

ef 
L A  PR IS E  EN  C HA R G E MÉ DI C A LE  

 

Un médecin ÄÅ ÌȭOÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÖÏÕÓ ÅÓÔ ÁÔÔÒÉÂÕï ÄîÓ ÖÏÔÒÅ ÁÒÒÉÖïÅȢ #Å ÓÅÒÁ ÖÏÔÒÅ médecin 
référent qui vous suivra durant tout votre séjour. 

Plusieurs consultations sont programmées : 

F à ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ, afin de déterminer le traitement adapté à vos besoins 

et vous proposer un projet de soins 

F au cours du séjourȟ ÁÆÉÎ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÏÕrs et le projet de 

soins établi 

Une consultation médicale est assurée chaque fois que votre état le nécessite. Vous 

serez également reçu par le médecin psychiatre. 

De plus, une ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ ÅÓÔ ÁÓÓÕÒïÅ ΨΪȾΨΪÈ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ. 

Sont réalisés en externe et restent à votre charge : 

F examens de laboratoire 

F radiologie 

F consultation de médecin spécialiste 

F dentiste 

F kinésithérapeuteȣ 

 (N.B. : La vaccination antigrippale  ÅÓÔ ÖÉÖÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÅÉÌÌïÅ ÄȭÏÃÔÏÂÒÅ Û ÆïÖÒÉÅÒ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ 
communautaire). 

ef 



Centre Alcoologique ALPHA   - Présentation Juillet 2011 Page 14 

ef 

L A  PR IS E  EN  C HA R G E PS Y CH O T HÉR AP IQ U E  
                    

PPRREEMMIIEERR  GGRROOUUPPEE  DDEE  TTRRAAVV AAIILL  

,% '2/50% $% 039#(/4(%2!0)% ɉÌÅÃÔÕÒÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÙÓÔïÍÉÑÕÅɊ 

Ce groupe de travail vous aidera à repérer votre position et votre rôle au sein 

de votre famille et de votre entourage, ainsi que ÌÅ ÒĖÌÅ ÊÏÕï ÐÁÒ ÌȭÁÌÃÏÏÌ 

pour vous et les autres personnes. 

#ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÐÏÕÒÒÅÚ analyser et démêler les relations que vous aviez 

ÁÕÔÒÅÆÏÉÓ ÁÖÅÃ ÖÏÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÅÔ ÃÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÁÖÅÚ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÁÖÅÃ ÖÏÔÒÅ ÃÏÎÊÏÉÎÔȟ ÖÏÓ ÐÒÏÃÈÅÓ ÅÔ 

vos enfants. 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ le repérage de vos difficultés ÁÃÔÕÅÌÌÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ ÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÒÉÓÑÕÅÚ 

de rencontrer à votre retour. 

Ce groupe de travail fonctionne sous le sceau de la discrétion et demande de parler avec authenticité . 

Quant aux ressources nécessaires au changement, elles seront acquises dans les autres groupes de 

travail proposés. 

On ne peut en effet changer de style de vie en restant pareil ! 

ef 
DDEEUUXXIIÈÈMMEE  GGRROOUUPPEE  DDEE  TTRRAAVV AAIILL    

F 3ïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ɉÂÁÓÅÓ ÅÔ ÓÕÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅɊ 

F #ÈÁÃÕÎ ÓȭÁÔÔÁÑÕÅ Û ÓÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÌÃÏÏÌ, en vue de commencer à se réconcilier avec lui-

même. Les intentions positives marquées par le comportement « alcoolique » sont très 

largement prises en compte. 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ Û ÊÏÕÒ ÌÅ processus qui conduit à ÌȭÁÌÃÏÏÌÉÓÁÔÉÏÎ.  

4ÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÃÏÍÐÕÌÓÉÏÎ Û ÓȭÁÌÃÏÏÌÉÓÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÁÄïÑÕÁÔÓ. 

ef 

TTRROOIISSIIÈÈMMEE  GGRROOUUPPEE  DDEE  TTRRAAVV AAIILL    

,ȭ!ÔÅÌÉÅÒ de P.N.L. (Programmation Neuro-Linguistique) : 

F vous aidera à décrire et comprendre le processus par lequel vous aviez recours 

Û ÌȭÁÌÃÏÏÌȟ ÁÖÁÎÔ ÄȭÙ ÒÅÍïÄÉÅÒ ÅÔ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÓ ÐÌÕÓ 

satisfaisants. 

F permet également de résoudre bon nombre de situations problématiques 

et de vérifier que le changement a été bien intégré durant le séjour. 

Vous aidera aussi à fixer vos objectifs et à vous motiver pour les atteindre. 

ef 
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ef 
L A  PR IS E  EN  C HA R G E PS Y CH O -S O C IA LE  

 

 ,ȭAssistante Sociale ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒÒÁ ÖÏÕÓ écouter et vous conseiller dans un 

temps de paroles pour les démarches dont vous auriez besoin sur un plan : 

F administratif  

F juridique 

F professionnel 

F conjugal et/ou familial  

                ef 
L A  PR IS E  EN  C HA R G E D IÉ TÉ T I Q U E  

 
La prise en charge diététique au Centre ALPHA se fait en coordination entre les médecins, la 

diététicienne, les infirmières et les cuisiniers. Cette équipe pluridisciplinaire constitue le C.L.A.N. 

(Comité de Liaison en Alimentation et en Nutrition). 

Tous les menus sont élaborés par notre diététicienne et préparés en gestion directe par nos cuisiniers 

dans nos locaux. 

En outre, si vous avez une de ces trois préférences alimentaires, végétarien, végétalien et sans porc, 

merci de le signaler à votre médecin référent. 

Les régimes alimentaires particuliers (diabétique, hypocalorique, 

hypocholestérÏÌïÍÉÁÎÔȟ ÈÙÐÏÓÏÄïȣɊ 

F se font uniquement sur prescription médicale de votre médecin référent 

F la diététicienne veille à leur exécution 

F donnent lieu à une prise en charge nutritionnelle adaptée lors de plusieurs 

consultations individuelles diététiques tout au long du séjour 

La diététicienne assure également une éducation ÓÕÒ ÌÁ ÎÕÔÒÉÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ à tous les 

ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ 

ef 
LES S£ANCES DõALCOOLOGIE 

 
 ,ÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ Äȭalcoologie MÉDICALE ont lieu chaque semaine, tous les 

mercredis. Elles sont animées par les médecins et traitent des maladies causées par 

ÌȭÁÌÃÏÏÌ ɉÁÌÃÏÏÌÏÐÁÔÈÉÅÓɊ. 

Ces séances vous apporteront toutes les informati ÏÎÓ ÕÔÉÌÅÓ ÓÕÒ ÌȭÁÌÃÏÏÌ, 

ÌȭÁÌÃÏÏÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÄïÐÅndances psychologique, physique et comportementale. 

Elles vous serviront à faire le point sur ÖÏÔÒÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÌÃÏÏÌ, sur 

le « POURQUOI » et surtout sur le « COMMENT » de vos alcoolisations excessives. 

ef 
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ef 
L A  PR IS E  EN  C HA R G E D U  TA BA G IS ME  

 Cette prise en charge comprend : 

 

1. Une ÓïÁÎÃÅ Äȭinformation  en tabacologie animée par un médecin. 

 

2. Des conseils et éducation par votre médecin référent lors des 

consultations médicales afin de : 

F faire le point sur votre relation avec le tabac 

F analyser votre type de dépendance 

F évaluer votre motivation à arrêter de fumer 

F organiser votre projet de sevrage (si vous le souhaitez) 

 

3. Des produits de substitut ion nicotinique ɉÐÁÔÃÈȟ ÇÏÍÍÅÓȟȣɊ qui peuvent être fournis si 

vous le souhaitez et qui restent à votre charge. 

ef 

RENCONTRE AVEC LES MOUVEMENTS DõENTRE AIDE  

Durant le séjour, des rencontres avec différents ÍÏÕÖÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅ (AA, Vie Libre, Amis de 

la santé) sont organisées. Elles ont une place importante dans la dynamique du séjour en 

crédibilisant, par les témoignages qui sont faits, ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭÁÂÓÔÉÎÅÎÃÅ ÔÏÔÁÌÅ ÅÔ ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅ. 

       ef 

B I LA N D E  S O RT I E 

Afin de mettre en place un SUIVI adapté, un bilan de sortie est organisé au niveau : 

F médical 

F psychologique 

F diététique 

F administratif  

F social 

En conclusion, une réunion animée par le Responsable du 
Centre confronte chaque personne aux problèmes concrets 
rencontrés à quelques jours du départ. 

Toutes les indications utiles vous seront fournies à la fin de 
votre séjour, le cas échéant 

ef 
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Règlement intérieur  

ef 

 Toute communauté se doit de fonctionner avec un ensemble de règles devant 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎŀƴǎ ŜƴŦǊŜƛƴŘǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ [Ŝ 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜΣ ŦƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ Ŝxpérience, a également pour fonction de 
ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ 
votre démarche thérapeutique. Les interdits placent donc les limites essentielles. 

 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ obligatoire de vous conformer à ce règlement. 

Toute transgression entraînera une rupture du contrat 

thérapeutique ǇŀǎǎŞ ŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜΣ ƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 

fin immédiatement à votre séjour. 
 

I N T E R D I T S  

1. 5Ωintroduire Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ consommer pendant le séjour toute BOISSON 

ALCOOLISÉE, toute SUBSTANCE TOXIQUE ou  ILLICITE, tout MÉDICAMENT en dehors de ceux 

ŘƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜr(e), ceci pour des raisons thérapeutiques et légales. 

2. De conserver  MÉDICAMENTS, ORDONNANCES et PRODUITS DE TOILETTE ALCOOLISÉS 

(déodorant, parfum, après-ǊŀǎŀƎŜΣ ƭƻǘƛƻƴǎΣ ŘƛǎǎƻƭǾŀƴǘǎΧύ Ils soƴǘ ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩƛƴŦƛǊƳŜǊƛŜ Řŝǎ ǾƻǘǊŜ 

ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ceci pour des raisons thérapeutiques et médicales. 

3. De FUMER dans les bâtiments. Des espaces extérieurs sont réservés à cet usage et de 

nombreux cendriers sont mis à votre disposition pour y jeter vos mégots. Loi EVIN. 

4. De nouer ou ŘΩentretenir des RELATIONS AMOUREUSES entre patients. Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴŜ 

accentuation des troubles psychoaffectifs ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ conduite 

ŘΩŞŎƘŜŎǎΦ 

5. 5ΩŜƴǘǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ŀǳ Casino. Le jeu entrant dans le champ des addictions. 

6. De garder avec vous votre téléphone portable, ordinateur, lecteur DVD, instrument de 

musiqueΧainsi que tout ce qui vous empêche de prendre de la distance avec votre milieu 

relationnel et tout ce qui participe ŀǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǊŜǇƭƛ ǎǳǊ ǎƻƛ.  Le 

temps du séjour est précisément ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜΣ ŘŜ ƭŀ 

réflexion et de la prise de distance. 

7. De CONDUIRE votre véhicule personnel durant le séjour. Pour des raisons de sécurité, les clefs 

sont déposées au coffre ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ dès votre arrivée. 

ef 
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Règles de vie institutionnelle 

ef 

è Assister à toutes les séances de Thérapie organisées ou planifiées de votre groupe. 

è Respecter les horaires définis sur le programme hebdomadaire 

ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ όǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ǊŜǇŀǎΣ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ŎƻǳŎher, 

etc...) 

è Respecter la loi thérapeutique (secret du groupe et anonymat) 

è Les Sorties du Centre sont autorisées sous conditions : 

(Vous êtes en hospitalisation complète ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ) 

ǅ conditions générales : 

F sorties limitées exclusivement à la commune de Royan, dérogation faite pour 

la visite du zoo de La Palmyre ou le site de Talmont, utilisation bateau et bac 

interdite. 

F ŀǳŎǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ƴΩŜǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜ même si 

certaines séances se terminent plus tôt, il est impératif de se conformer au 

tableau des horaires affiché. 

ǅ cas particulier : (les entrants) 

F en début de séjour, la première sortie  όǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ƳŞŘƛŎŀƭŜύ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀ ƭŜ samedi après-midi à partir de 14h00 à 3 personnes 

minimum de votre groupe avec retour impératif à 18h00. Il en va de même pour 

le dimanche 

F la condition de sortie minimum à 3 personnes reste applicable du lundi au 

samedi inclus de la fin de la première semaine (3 personnes de tout groupe 

confondu). 

 

è SÉCURITÉ : 

Il est recommandé de ne pas : 

ǅ Pratiquer des sports nautiques (bateau, jet-ski, ski nautique..). 

ǅ Utiliser des appareils électriques ménagers dans les chambres. 

                          ef 
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Règles de vie communautaire 

ef 

è Respect de ƭΩHYGIÈNE : 

ǅ Pour tout ce qui concerne : vêtements, W.C., douches, buanderie... 

ǅ La chambre doit être ordonnée et le lit fait chaque matin.  

ǅ Avoir une TENUE CORRECTE, (comportement et vestimentaire) 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΦ 

ǅ Laver le linge uniquement dans la buanderie (lave-linge ou à la 

Ƴŀƛƴύ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎΦ 

ǅ Sécher le linge uniquement dans le sèche-linge ou dans les lieux réservés à cet effet (fils à 

ƭƛƴƎŜύ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎΦ 

è Respect du SILENCE et du SOMMEIL : 

ǅ Dans la journée ainsi que durant la nuit de 21h30 à 7h00 : ne pas faire de bruit en 

regagnant votre chambre au plus tard à 22 h 30 (dans le cadre de la rééducation du 

sommeil). 

ǅ Aucune douche ne peut-être prise entre 21h30 et 7h00 du matin. 

è Respect de la CONFIDENTIALITÉ et de ƭΩ!bhb¸a!¢ : 

ǅ Ne pas échanger vos noms de famille, vos adresses 

personnelles ou numéro de téléphone 

ǅ Ne pas prendre des photos ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǅ bŜ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŜǊ ǎŀƴǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛ ǎŀƴǎ ǎƻƴ ŀŎŎƻǊŘΦ 

è Respect des LIEUX et MATÉRIEL :  

ǅ Toute boisson chaude doit être prise uniquement et 

impérativement dans la salle à manger (tisanerie). 

ǅ Ne pas accrocher sur les murs des photos ou posters. (Les 

dégradations mobilières ou immobilières causées vous 

seront facturées). 

                      ef 
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e  I N F O R M A T I O N S  -  D R O I T S  -  R E C O U R S f  

ef 

Q u a l i t é  

 $ÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ !,0(! ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇï ÄÁÎÓ une démarche 

ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐÏÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÉÒÅ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÓÅÓ ÐÁÔÉÅÎÔÓȢ Cette 

démarche engage les professionnels de santé à améliorer sans cesse la qualité et la 

ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ. Elle est évaluée et validée 

régulièrement par la HAS (Haute Autorité de Santé).  

.ÏÔÒÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ Á ÐÅÒÍÉÓ Û ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ accrédité en février 2004 et certifié en février 2008 

par la HAS, ce qui représente un label de qualité et de sécurité des soins. Le rapport de certification de 

notre établissement est accessible sur le site de la Haute Autorité de Santé : www.has-sante.fr 

Dans le cadre de cette démarche, le Centre ALPHA évalue la satisfaction de ses patients et participe 
également à plusieurs évaluations nationales :  

- ICALIN  (Indice Composite de Lutte contre les Infections Nosocomiales) décrit les moyens mis en 
ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÉÎÆÅÃÔÉÅÕØȢ  

- IPAQSS (Recueil généralisé des indicateurs qualité concernant le dossier patient) 

,ÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÃÅÓ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÁÆÆÉÃÈïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÈÁÌÌ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ. 

ef 

C o n f i d e n t i a l i t é  -  A n o n y m a t  

 ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÁÓÔÒÅÉÎÔ ÁÕ secret 

médical et professionnel ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÓÅÒÖÅȢ 4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ 

informations vous concernant, quel que soit leur caractère, médicales, sociales ou privées, sont 

conservées dans une stricte confidentialité . 

Seules les personnes que vous aurez désignées à votre entrée (Personne de confiance) pourront être 

informées de votre état de santé. 

$Å ÐÌÕÓȟ ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÖÏÔÒÅ ÈÏÓÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÓÅ ÆÁÓÓÅ ÅÎ ÔÏÕÔÅ ÄÉÓÃÒïÔÉÏÎȟ ÖÏÕÓ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒÅÚ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ 

Äȭanonymat ÄîÓ ÖÏÔÒÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

ef 

P r o t e c t i o n  d e s  p e r s o n n e s  s o u s  t u t e l l e  

 Les informations concernant la santé et les soins des majeurs sous tutelle seront délivrées à 

leurs représentants légaux selon la décision du juge (titulaire ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÐÁÒÅÎÔÁÌÅ ÏÕ ÔÕÔÅÕÒɊȢ 

ef 

S o r t i e  a n t i c i p é e  

Vous êtes ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÑÕÉÔÔÅÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ à tout moment . Dans ce cadre, votre requête sera 

évaluée avec le psychologue et vous serez reçu par le Directeur pour signer votre demande de 

sortie anticipéeȟ ÁÐÒîÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÔÈïÒÁÐÉÅ. De son côté, 

ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÅÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÒÏÍÐÒÅ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÔÈïÒÁÐÅÕÔÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÑÕȭÉÌ ÊÕÇÅÒÁ ÕÔÉÌÅÓ. 

ef 

C u l t e  

 Vous avez la possibilité de vous rendre dans le lieu de culte de votre choix tout en 
respectant les horaires de sorties. 

           ef 


